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LES POINTS FORTS DE L'ANNÉE 2009

• Le  nombre  de  familles  et  d'enfants  accompagnés est  en  constante 
augmentation : 

17 familles accompagnées soit une augmentation de 65% par rapport à 2008
43 enfants accompagnés.

• Les familles déclarent que les bénévoles les ont aidées à atteindre les objectifs 
de l'accompagnement dans 80% des cas.

• Mise  en  place  d'une  démarche  qualité avec  le  soutien  de  Home-Start-
International.

• Le recrutement de notre salarié en CDI de 26 heures en juin, date à  laquelle 
s'est terminé son contrat aidé.

• Un renforcement du rôle du Conseil d'Administration et une mise en avant 
des membres de ce Conseil. 

• Deux nouveaux partenariats noués avec des  fondations d'entreprise qui nous 
soutiennent financièrement pour 2010. 
La Fondation la Mondiale AG2R 
La Fondation SFR 

• La  réalisation  d'un  audit, sur  la  structure  dans  le  cadre  du  Dispositif  Local 
d'Accompagnement. 

• Réalisation de deux nouveaux outils de communication, très visuels, pour nous 
aider à recruter des bénévoles et nous faire connaître des familles. 

• La  parution  d'un  article  de  4  pages  sur  Paseo dans  la  revue  « Actualités 
Sociales Hebdomadaires » (5 février 201)
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1. RETOUR SUR UNE PRATIQUE

1.1 Les fondements
 L'action menée par  Paseo est  différente des modes de soutien à la parentalité 
pratiqués  jusqu'ici en France.  Les principes d'intervention peuvent  surprendre et 
déconcerter. Revenons donc rapidement sur les fondements de notre intervention.

Soutenir les parents pour que les enfants aillent mieux. 
Notre programme consiste à faire intervenir des parents bénévoles au domicile des 
familles. Le bénévole rend visite à la famille une fois par semaine pendant deux ou 
trois  heures  et  offre  une  aide  pratique,  une  écoute  et  une  orientation  quand 
nécessaire. Les visites visent à améliorer le sentiment de bien être du parent car l'on 
sait que ce sentiment a un impact direct sur la compétence parentale des parents et 
par ricochet sur le comportement des enfants.

Créer du lien avec un parent, un non professionnel. 
Le  fait  de  faire  intervenir  des  non-professionnels  au  domicile  des  familles  peut 
surprendre. Des expérimentations à l'étranger nous ont appris que l'intervention du 
bénévole est  souvent  plus facilement  acceptée que celle  du professionnel.   Des 
études récentes1 montrent que la qualification ou même l'absence de qualification 
professionnelle n'ont pas d'impact  sur l'accompagnement au domicile,  car ce qui 
compte, c'est la relation entre le parent et la personne qui visite. La relation entre le 
bénévole et le parent sert  de « processus  parallèle » selon la terminologie du Dr 
Stern, pour aider le parent à mieux interagir avec ses enfants. 

Intervenir le plus tôt possible
Pour que Paseo intervienne, la famille doit avoir au moins un enfant de moins de 
cinq  ans.  Cette  condition  s'explique  par  le  fait  que  les  premières  années  sont 
déterminantes dans l'existence d'un enfant. Les enfants avec lesquels personne ne 
joue,  auxquels  personne  ne  parle  et  qui  ne  sont  pas  autorisés  à  explorer  des 
environnements stimulants sont susceptibles de ne pas se développer aussi bien 
que les autres. 

1.2 Ce que nous faisons, comment nous le faisons et les effets espérés.
Le tableau ci-dessous synthétise ce que nous faisons, comment nous le faisons et 
ce que nous espérons obtenir comme résultats.

1.  « Introduction to the special issue on early preventive 
intervention and home visiting, Daniel Stern, Université de Genève, Infant Mental health 
Journal, vol 27 (1) 2006, 





1.3 Rappel de nos Principes fondamentaux 

1. Paseo s’engage à respecter les droits des individus et il reconnaît la diversité des 
familles.   Paseo  respecte  les  spécificités  culturelles,  raciales,  ethniques  et 
religieuses qui distinguent chaque famille.

2. Le projet  vise à augmenter la confiance et l’autonomie des familles.
 

3. Un(e) salarié(e) est responsable de :
•  L’administration du projet.
• Le recrutement, la préparation et le soutien des personnes bénévoles.
• La création et l’entretien des liens avec d’autres organismes œuvrant auprès des 

familles.
• Les visites de suivi et d'évaluation dans chacune des familles.

4. Toutes les personnes bénévoles participent au cours préparatoire initial et elles 
reçoivent, au cours de leur implication à Paseo, le soutien et toutes informations 
additionnelles leur permettant de mieux répondre aux besoins des familles.

5. Toute information portant sur les parents et la famille est confidentielle et n’est 
discutée que lorsque c’est nécessaire avec l’organisatrice, en soutien à la 
personne bénévole et à la famille.  La divulgation d’informations confidentielles, 
ayant pour but d’aider la famille, exige d’abord l’autorisation des parents, sauf si la 
protection de l’enfant est en jeu : l’information doit alors être transmise aux 
autorités appropriées.



2. LES FAMILLES 

2.1 Quelques chiffres sur les familles accompagnées en 2009

Nombre de familles 17
Nombres d'enfants 43
% familles monoparentales 47,00%
% de familles vivant des minimas sociaux 59,00%
% de familles ayant un suivi social 65,00%
% de mères ayant le français comme langue maternelle 6,00%
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Illustration 2: Evolution du nombre 
de familles accompagnées

CMS   18%
Ecoles  29%
Réussite 
éducative  
18%
Contact di-
rect  24%
Divers  11%

Illustration 1: Organismes ayant orienté des  
familes vers Paseo



Caractéristiques des familles accompagnées

Composition
famille

Nombre
D’enfants

Age Orientation Raison de l'orientation Intervention professionnels

1 Famille 
monoparentale

4 enfants 2 mois à 
8 ans

Directeur  de 
l'école 
Edouard 
Vaillant 
maternelle

Décès  du  mari,  grande 
tristesse,  beaucoup  de 
démarches à faire

Suivi social, PMI

2 Couple 3 1 an à 8 
ans

Réussite 
Educative 

Enfant récemment 
diagnostiqué avec un 
autisme léger

Suivi social

3 Couple 4 De 2 à 8 
ans

Réussite 
Educative

surendettement, 
difficultés scolaires des 
deux ainés, nouvelle 
grossesse

Suivi social

4 Famille 
monoparentale

2 De 2 à 4 
ans

Contact 
direct

Maman récemment 
séparée d'un  mari 
violent, très isolée

Suivi social

5 Famille 
monoparentale

2 De 3 à 9 
ans

Psychologue 
scolaire 

Maman fatiguée, n’a pas 
d’énergie pour stimuler 
ses enfants. Détérioration 
rapide des résultats 
scolaires de l’aîné

6 Couple 2 De 6 
mois à 2 
ans

PMI Aîné agité, parent 
manque d’autorité. Père 
immobilisé après 
opération

PMI,  suivi social

7 Couple 3 De  1  an 
à 11 ans

PMI Mère isolée parlant mal le 
français  et  voulant 
s’ouvrir sur l'extérieur.

PMI, suivi social

8 Couple 1 0 mois PMI Maman  inquiète,  isolée, 
père peu aidant

PMI, suivi social
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9 Famille 
monoparentale

1 14 mois Contact 
direct

Maman  hébergée  en 
hôtel  par  le  SIOPI, 
nombreuses  démarches 
à faire.

Suivi du SIOPI

10 Famille 
monoparentale 

3 0 moisi à 
7 ans

Réussite 
éducative

Difficultés  relationnelles 
avec enfants

Mission locale

11 Famille 
monoparentale

2 5  et  3 
ans

Dir. école  + 
psy scolaire 

Mère  seule,  père 
incarcéré depuis peu, pas 
de revenus.

Suivi social

12 Couple 1 2 ans Secours 
populaire

Maladie  psychique  du 
père,  mère  cherchant  à 
se socialiser.

13 Famille 
monoparentale

1 2 mois Clinique 
Kennedy

Départ du père, mère 
hébergée par sa sœur, 
sans ressources.

 Suivi social
  

14 Couple 3 De 2 à 8 
ans

Contact 
direct

Famille isolée, aînée en 
difficultés scolaires

15 Famille 
monoparentale

2 De 5 à 8 Orthodontiste Mère isolée, suivi médical 
d'un  des  enfants,  mère 
inquiète.

16 Famille 
monoparentale 

1 4 ans Contact 
direct 

Séparation  récente  du 
père,  relation  fusionnelle 
avec enfant

17 Couple 3 De 2 à 8 
ans

Médecin 
scolaire

Mère dépressive, 
débordée, grosses 
difficultés scolaires des 
deux aînés.

Aide éducative, suivi social 
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Témoignage d'une mère, élevant seule ses deux enfants.

J'aime beaucoup la bénévole. Les enfants me demandent tout le 
temps si elle va venir. Moi, elle me rassure. Elle me change les 
idées. Il y a des moments où je me sens perturbée, et avec elle, 
je  libère quelque chose que je n'ai pas envie de garder. Ca n'est 
pas facile avec les enfants et elle s'y prend bien. Quand je la vois 
avec les enfants, ça me donne de la motivation. Je vois que mon 
fils est concentré. Avant, ma fille, quand elle racontait des 
histoires, je ne l'écoutais pas, mais maintenant, je vois qu'elle a 
plein d'imagination. J'ai vu qu'elle apprend en jouant. 
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2.2  Une aide pratique, une écoute, des orientations : 
Le bénévole lors de ses visites régulières offre 

• Une aide pratique

Témoignage de Christiane, bénévole auprès d'une famille depuis un an :
« J'ai rendu quelques petits services pratiques à la maman avec beaucoup de plaisir.  Nous 
avons cousu des rideaux ensemble et souvent j'ai gardé les deux plus jeunes enfants, afin  
qu'elle puisse aller faire quelques courses. Souvent je lui  lisais les courriers et je l'aidais à  
préparer les réponses. 
Quand j'ai commencé les visites, les deux garçons de 6 et 8 ans allaient se cacher dans la  
chambre mais le contact s'est assez vite établi et j'ai eu beaucoup de plaisir à leur faire terminer  
leurs devoirs de l'école, à les accompagner à la bibliothèque, la piscine, les cinémas, à jouer 
avec eux, et à les rendre curieux. Ils se sont disciplinés au bout de quelques mois et je les  
trouve plus posés.
Je crois qu'un lien s'est créé entre nous, lien que nous recherchons en douceur. » 

• Une écoute dénuée de jugement 

Témoignage de Karima, maman accompagnée par Claire depuis 6 mois.
« La bénévole vient depuis quatre mois et cela ne se passe pas du tout comme je pensais. Je 
croyais qu'elle allait m'aider à faire les choses vite fait. Mais en fait, elle prend son temps. Elle 
prend bien le temps de m'écouter, d'écouter mes besoins, mes problèmes. A part elle, il n'y a 
personne qui vient me demander si j'ai besoin d'aide. J'ai qu'une seule amie, et elle a beaucoup 
de travail, j'ose pas la déranger. Personne cherche à savoir si je galère toute seule ».
Témoignage de Kheira, accompagnée depuis 4 mois: 
« Avec elle, je me sens à l'aise, totalement. Je peux lui parler comme une amie. Si je lui raconte  
quelque chose qui  m'inquiète, elle m'écoute avec attention. Quand elle répond, je sais qu'elle  
dit exactement ce qu'elle pense. Ca me rassure. Je n'ai pas de famille ici, ma mère n'est pas en  
France, et je n'ai pas de contact avec les gens du quartier. C'est comme une tante. Quand la  
petite pleure, quand elle veut la tétine, je lui pose des questions »

• Des informations utiles sur le quartier et la ville

Etude de cas : Une mère de 4 enfants (12, 10, 2 ans, 3 mois) dont le mari est décédé 
récemment. 
La  maman ne bénéficiant  pas  des minimas sociaux,  la  bénévole,  dans un  premier  temps, 
informe la maman des structures qui  peuvent l’aider sur un plan matériel.  Elles se rendent 
ensemble au CCAS où la maman reçoit 50 euros en bons afin de lui permettre de remplir son 
frigidaire dans l’urgence. Elles se rendent ensuite au Secours Populaire où la mère se verra 
accorder des colis qui l’aideront jusqu’au moment où ses droits CAF sont ouverts. 
Démarre alors une seconde phase d’orientation, qui coïncide avec le fait que la maman a réglé 
une partie de ses problèmes matériels et peut alors se rendre avec le bénévole dans des lieux 
de socialisation. La bénévole, la maman et ses deux enfants les plus jeunes se rendent au Lieu 
d’Accueil Parent Enfant, « Gribouille ». Depuis la maman se rend régulièrement  à ce lieu, situé 
non loin de chez elle. La maman a également assisté à un spectacle pour enfants organisé par 
la Médiathèque Marc Bernard pour les familles de Paseo.  

Exemples de lieux vers lesquels Paseo accompagne les familles:
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- Lieux de socialisation :  «Gribouille», rencontre occasionnelle organisée par Paseo pour les 
familles
- Lieux de soin: Centre médico-psychologique infantile, orthophoniste, Planning Familial
- Lieux culturels : Médiathèque Marc Bernard  
- Lieux de loisirs : jeudi de Nîmes,  jardin de la Fontaine, bois des Espeisses, club de football
- Lieux d’aide matérielle : Conseil Communal d'Action Social, Relais Bébé des Resto du cœur, 
Secours Populaire, 
- Lieux liés à l’éducation des enfants : centre de loisirs, Dispositif de réussite éducative
- Lieux de conseils : Centre d'Information sur les Droits des femmes, Maison de la Justice et du 
Droit

Lors de la formation initiale, les bénévoles comprennent qu’il est important d’aider les familles à 
se  saisir  de  structures  susceptibles  de  les  aider.  Ils  sont  informés  des  structures  les  plus 
importantes sur le quartier, comme les « 1000 Couleurs » et la Maison de la Justice et du Droit, 
et les structures importantes à l’échelle de la ville, comme le CIDF ou le CCAS.  Mais surtout il 
acquiert  le  réflexe  de   faire  part  des  besoins  de  la  famille  à  la  coordinatrice  qui  a  une 
connaissance plus vaste des structures qui peuvent intervenir sur des points spécifiques. 

2.3 Des moments collectifs
Parce que l'accompagnement  individuel  offert  par  les  bénévoles  a pour  objectif  de  rompre 
l'isolement  des  familles,  l'association  propose  aux  familles  des  moments   de  rencontre  et 
d'échanges.  Certaines   rencontres  sont  faites  dans  le  cadre  de  «Parents  Animés» 
(regroupement  du  Centre  Médico-social  et  de  l'association  Les  «1000  Couleurs»)  comme 
l'après midi de jeux animé par la ludothèque « A vous de jouer » dans les jardins de nos locaux 
au mois de juin. D'autres rencontres ne concernent que les familles de Paseo, comme la fête de 
Noël où les familles ont pu profiter d'un spectacle pour enfants. 

Nous espérons pouvoir multiplier et formaliser ce genre de rencontres dans l'année 2010.

2.4. Evaluation des accompagnements 

Notre outil d'évaluation permet à la famille et au coordinateur de lister les domaines 
d'intervention du bénévole. Le coordinateur utilise ensuite cette liste lors des trois visites de 
suivi pour déterminer si les objectifs sont en voie d'être atteints ou s'ils ont besoin d'être 
modifiés. Pour chaque accompagnement, nous sommes donc en mesure d’évaluer les effets 
des visites. 

Exemples d'objectifs opérationnels listés en début d'accompagnement : 

Aide au budget Faire découvrir le lieu d'accueil parent-enfant
Parler français Aide pour le comportement des enfants
Accompagnement physique à l'hôpital Aide pour sortir avec les enfants
Rompre la solitude Aide pour secours financier

Résultats obtenus en 2009
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En 2009, nous avons commencé à utiliser lors des entretiens initiaux avec les familles,  un 
sociogramme. Cet outil vise à rendre compte de façon visuelle des liens sociaux entretenus par 
les membres de  la  famille.  On indique les  personnes avec lesquelles les familles sont  en 
contact, la régularité des rencontres, les lieux où se font les visites et si les liens sont positifs ou 
négatifs (toujours selon les parents). Ce schéma est mis à jour à la fin de l'accompagnement. 
Nous cherchons à voir si la famille à réussi à élargir son champ de relation social, en dehors 
bien sûr des relations avec le bénévole. 
L'utilisation de cet outil nous a permis de constater l'extrême isolement de certaines familles 
Cet outil ne servira pas à obtenir des statistiques, car il ne s'y prête pas, mais il nous servira en 
interne à évaluer l'impact des visites sur la socialisation des familles. 
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13,21% 79,25% 7,55%

en partie totalement Pas du tout

Les bénévoles ont aidé 
à répondre à ce besoin



3. LES BENEVOLES 

3.1 Quelques chiffres

Candidats bénévoles ayant pris contact par téléphone 17
Bénévoles reçus en entretien 12

Bénévoles ayant reçus la formation  ou en cours de formation 8
Bénévoles visitant ou ayant visité une famille 15
Bénévoles en attente de famille 1
Bénévoles ayant quitté l'association 4

Le profil des bénévoles

Moyenne d'âge 55 ans
% qui vivent en couple 71,00%
% sans activité professionnelle 59,00%
% recrutés par le site internet 65,00%

3.2 Le recrutement
Comme l'indiquent les chiffres au dessus, nous recrutons aujourd'hui la majorité de nos 
bénévoles grâce au site internet. La montée en charge de cet outil a pour conséquence un 
rajeunissement des bénévoles. 
Nous  constatons,  comme  l'année  passée,  le  départ  de  quatre  bénévoles.  Certains 
déménagent, d'autres ne trouvent pas le temps de conjuguer activité professionnelle et 
activité bénévole et  enfin une dernière  ne s'est  pas épanouie dans cette activité  et  a 
souhaité  interrompre  son  engagement.  Nous  regrettons  ces  départs,  mais  sommes 
contraints de les intégrer dans nos prévisions. 
Dans  l'ensemble,  ceux  qui  restent  sont  très  satisfaits  de  leur  engagement.  Un 
questionnaire  de  satisfaction  réalisé  en  janvier  2010,   nous  a  permis  de  faire  cette 
constatation.
Témoignage de Christiane :
« J'espère que ce partenariat aura  marqué cette famille comme il  m'aura marqué. J'ai  
vécu cette rencontre avec beaucoup de plaisir.  Ce temps d'au moins un an permet de  
« s'apprivoiser », de partager et peut être de faire avancer le « vivre ensemble ».
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3.3 La formation 

La formation des bénévoles à trois objectifs majeurs : 

- préparer les bénévoles à faire des visites au domicile 
- permettre à Paseo de mieux connaître les bénévoles afin de déterminer s'ils sont en 
mesure d'accompagner une famille
- permettre aux bénévoles de faire connaissance entre eux et avec le coordinateur afin 
de faciliter leur travail par la suite.

Dates des formations 
Formation : 10 décembre 08 – 20 mars 09 
Formation : 28 octobre au 4 novembre 2009

Nombres d'heures de formation : 50

Contenu de la formation

1 Coordinateur Paseo Présentation des bénévoles entre eux
Présentation de Paseo
Présentation de la préparation
Le rôle et les compétences du bénévole

2 Coordinateur Paseo Pour aider les bénévoles à comprendre qu'il n'existe 
pas une bonne façon d'élever des enfants.
Que veut dire le mot « aider ».

3 Coordinateur  Paseo 
+Intervention  des 
bénévoles  ayant  déjà  suivi 
la formation

Comprendre  ce  que  ressentent  les  familles 
confrontées à des situations de stress

4 Coordinateur  Paseo  + 
Sylvie DARRAS

Expliquer la différence entre écouter et entendre
Donner  aux  bénévoles  l'opportunité  de  mettre  en 
pratique leurs aptitudes à l'écoute

5 Coordinateur  Paseo  + 
Sylviane BONDOUX

Pour aider les bénévoles à prendre conscience de la 
manière dont le travail  de  Paseo s’intègre à celui 
des autres organismes au sein de la collectivité. 

6 Coordinateur  Paseo   + 
Ghislaine FLANDIN

Introduction  à  la  notion  de  maltraitance  et 
négligence.

7 Coordinateur Paseo La confidentialité : que peut-on répéter et à qui?

8 Coordinateur Paseo + Aline 
  Youssef BENTALLAH 

Accompagner une famille de culture différente
La posture de l'accompagnant

9 Coordinateur Paseo + Fins, évaluation et ensuite?
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mardi 15 avril Pour  expliquer  aux  bénévoles  ce  qui  se  passe 
lorsque la relation entre un bénévole et une famille 
se termine.
Pour  évaluer  le  stage  et  voir  si  les  bénévoles  se 
sentent prêts à rendre visite aux familles. 

Intervenants extérieurs  ayant participé à la formation : 

Sylviane BONDOUX Assistante  sociale,  CMS  Pissevin, 
partenaire de l'action Parents Animés 
à Pissevin

Aline ESQUERRE Consultante  en  relations 
interculturelles, Rivages

Ghislaine FLANDIN Présidente  Paseo,   Conseillère 
technique au Conseil général

Syvie DARRAS Psychologue,  Membre  du  Conseil 
d'administration  de  Paseo,  référente 
famille  pour  le  dispositif  de  réussite 
éducatif  de la Ville de Nîmes

Youcef BENTALLAH Animateur  de l'Ecole  des Parents et 
des Educateurs

Le questionnaire remplis par les bénévoles nous permet de constater que les bénévoles 
sont  satisfaits des séances de préparation.
Au cours des deux modules de préparation, trois séances sont régulièrement ouvertes à 
des bénévoles d'autres structures. L'information est diffusée sur le forum du REAAP et 
nous partageons donc nos expériences avec d'autres bénévoles. 

Modules ouverts à l'extérieur : 
• Accompagner une famille d'une autre culture.
• Initiation à l'écoute active
• La posture de l'accompagnant

3.4 Le suivi des bénévoles 

Quelques chiffres

Nombre de groupes de parole 8
Nombre de séances de formation continue 5
Nombre  de  visites  de  suivi  de  la  coordinatrice  avec  les  bénévoles  et 
familles

32
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Les groupes de parole
Les groupes de parole, animés par Sylvie DARRAS, sont très appréciés des bénévoles. Ils 
ont  lieu une fois par mois,  les premiers lundis du mois.  Mme DARRAS encourage les 
bénévoles  à  faire  part  de  leurs  expériences,  positives  et  négatives,  à  parler  de  leurs 
émotions et  à prendre un peu de recul  sur  leur  accompagnement.  Nous sommes très 
soucieux du bien être des bénévoles et cherchons  à éviter qu’ils s’épuisent dans leur 
accompagnement. 

La formation continue 
Afin  de  ne  pas  perdre  la  dynamique  d'apprentissage  des  premiers  mois  de  formation 
initiale, nous proposons aussi des modules pour les bénévoles déjà auprès d'une famille. 
Thèmes des modules de formation continue : 

Thème Intervenant 
L'aide au budget Conseillères  en  économie  sociale  et  familiale 

du CCAS
La recherche de logement Association Logement Gard
Le concept de l'attachement Ecole des Parents et des éducateurs
Les drogues illicites : usages Auto Support des Usagers de Drogue
Psychiatrie et précarité Réseau d'Ecoute  d'Aide  et  d'Accompagnement 

des Parents

Les bénévoles ont particulièrement besoin d'être soutenus en début d'accompagnement. 
Certains plus que d'autres, selon le type de difficultés rencontrées par les familles et selon 
l'expérience préalable du bénévole. Notre coordinatrice est donc facilement joignable et ne 
manque pas de rappeler les bénévoles dans l'heure qui suit leur appel, surtout si elle sait 
que c'est le jour de leur visite. 

Si les bénévoles font part de difficultés sérieuses, elle leur propose une rencontre au local 
de l'association, parfois en présence de Sylvie DARRAS, psychothérapeute. 
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4. COMMENT TRAVAILLONS-NOUS ?

4.1 Avec des partenaires locaux et internationaux

 Partenariats locaux
En juin 2009, le Conseil d'Administration a décidé de mettre fin à la participation de Paseo 
aux  deux  actions  collectives  de  parentalité  menées  sur  le  quartier  Pissevin.  Les 
financements obtenus pour 2009, qui  n'étaient pas à la hauteur de nos espérances, ne 
nous permettent plus de consacrer une part non négligeable du temps de notre salarié 
(environ 1/5e de son temps)   à des actions collectives,  certes intéressantes mais non 
rémunérées. 
L'association,  son Conseil  d'Administration et  son salarié,  ont  eu besoin de concentrer 
leurs efforts sur la recherche de nouveaux financements.
Notre salariée reste en contact avec l'équipe de «Parents Animés» (1000 Couleurs, Centre 
médico-social) et certaines familles de Paseo profitent des sorties familiales organisées le 
dimanche.  Nous  restons  également  en  contact  avec  le  Lieu  d'Accueil  Parent  Enfant 
«Gribouille» et faisons notre possible pour que des familles de Paseo visitent ce lieu.
Paseo  a  choisi  de  participer  à  l'espace  de  coopération  de  Pissevin  qui  réunit  de 
nombreuses associations  de  quartier  pour  l'organisation  d'évènements  tout  au  long de 
l'année, comme la Journée de la Femme, le Carnaval des Enfants ou le cinéma en plein 
air. Nous avons activement participé à la préparation de la Journée de la Femme et au 
forum des associations.

Paseo participe au Programme de Réussite éducative (PRE) depuis 2008.  A ce titre, nous 
pouvons orienter des familles dans le dispositif afin de leur faire bénéficier d'une prise en 
charge coordonnée des acteurs socio-éducatifs. Le responsable du  PRE peut lui aussi 
orienter vers Paseo des familles qui sont déjà dans le dispositif.  En 2009, quatre des 
familles accompagnées par Paseo étaient prise en charge dans ce dispositif. Nous 
constatons que la double prise en charge Paseo/PRE est extrêmement bénéfique aux 
familles. 

Partenariat avec Home-Start-International (HSI)
La relation avec HSI, démarré en 2007,  se poursuit dans de très bonnes conditions.
Les pays membres n'ont  pas  eu l'occasion de  se rencontrer  physiquement  mais nous 
avons travaillé ensemble afin de terminer le travail  entrepris sur la démarche qualité et 
l'évaluation.

Mesurer les effets de HSI sur la  prévention de la maltraitance et de la négligence
Home-Start International a demandé à des chercheurs et des experts dans le domaine de 
la négligence et de la maltraitance de nous aider à identifier quatre facteurs de risques clés 
sur  lesquels,  d'après  eux,   nos  services  pourraient  avoir  une  influence  au  sein  d’une 
famille. Les quatre facteurs  suivants ont été identifiés :

1.La perception des parents de leurs compétences parentales
2.Les réseaux sociaux

18



3.Le bien-être du parent
4.L’éducation et la discipline

Il a été démontré que chacun de ces sujets avait une influence sur le risque qu’un parent 
maltraite ou néglige un enfant. Par exemple, les parents qui ont recours à une discipline sévère 
ont plus de chances de maltraiter ou de négliger leur enfant, les parents avec de forts réseaux 
sociaux ont moins de tendance aux mauvais traitements ou à la négligence. 
Une première version du questionnaire a été testée par quatre pays (dont la France) et a 
montré que le questionnaire devait gagner en facilité d'utilisation et en simplicité. Une deuxième 
version du questionnaire est attendue à la fin de l'hiver 2010 et devrait être testée à  nouveau. 

La démarche qualité
En 2008, HSI  a entrepris un vaste projet visant à garantir une certaine qualité des interventions 
des bénévoles dans les différents pays membres du réseau. Tous les pays membres se sont 
mis d'accord sur une quarantaine d'affirmations qui définissent notre façon d'opérer. 

Exemples d'affirmation :

− Cette structure est une organisation non gouvernementale et un organisme non lucratif

− Cette structure utilise des bénévoles qui sont tous des parents

− Cette structure effectue un suivi des accompagnements
Pour chacune de ces affirmations, les pays membres doivent lister les documents qui 
permettent de prouver que la procédure mise en place respecte les affirmations. 
Notre Conseil d'Administration a répondu au questionnaire, ce qui nous a permis d'identifier les 
domaines où notre démarche peut être améliorée. Un travail collaboratif sera mené en 2010 
avec HSI afin de travailler sur les points faibles identifiés. 

4.2 En privilégiant le travail d’équipe en interne

L’action repose sur plusieurs intervenants : 
- Les bénévoles      accompagnants     : ils rendent visite aux familles une fois par semaine, 
suivent les formations, assistent aux groupes de parole.

- Les bénévoles non accompagnants   : ils offrent leurs compétences pour la formation 
des bénévoles, pour réaliser le bilan comptable, pour faire marcher le système informatique, 
pour organiser des événements à l'échelle du quartier...

- La salariée   : elle recrute les bénévoles, forme les bénévoles, coordonne l’intervention 
des formateurs extérieurs, identifie les familles et assure la mise en relation des familles et des 
bénévoles et enfin, elle offre soutien et suivi aux bénévoles. 

- La  Présidente   :  de  par  sa  formation  d’éducatrice  spécialisée  et  sa  fonction  de 
Conseiller Socio-éducatif  au Conseil  Général,  Mme FLANDIN joue le rôle d’appui technique 
auprès de la coordinatrice : quand des difficultés surgissent dans les accompagnements, quand 
l’équipe se pose des questions sur le bien-être de certains enfants, quand nous avons besoin 
de travailler la complémentarité de nos bénévoles avec les professionnels du Centre Médico-
Social…

-   La  psychothérapeute:  Sylvie  DARRAS  anime  les  groupes  de  parole  et  reçoit  les 
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bénévoles en entretien individuel quand c’est nécessaire.   

-   Le Conseil d’Administration   :  en collaboration avec la salariée, les administrateurs 
élaborent  la  stratégie  de  l’association,  recadrent  l’action  quand  c’est  nécessaire,  et 
apportent un regard plus distancié.

En 2009, le Conseil d’administration de Paseo a effectué de légers changements : 
Mike SUTTON, administrateur, est devenu Vice-Président, Angélique PARGUET, également 
administrateur, a pris la succession de Sophie Croquette comme Trésorière.

Répartition du travail de notre salariée  (26H par semaine)

Nombre 
d'heures
Sur un an

collaboration

Actions
Recrutement  et  formation  des 
bénévoles
Identification des familles par liens 
avec professionnels
Suivi et évaluation des jumelages
Groupe  de  parole,  formation 
continue,  et  animation  des 
bénévoles

620 Sylvie DARRAS 
Ghislaine FLANDIN 
Home Start International  

Gestion structure
Comptabilité, gestion
Administration
Média
Demande de financements
Recherche de nouveaux financeurs

520 Mike SUTTON 
Jean Louis FARDEL, bénévole
l'ACEGAA 
Association  Passerelles  et 
compétences
Home Start international
Coordinatrice du REAAP 

Vie associative
Préparation  des   Conseils 
d'Administration (CA)
Assemblée Générale (AG)

300
Membres du Conseil d'Administration

Relations  institutions et 
Partenariales
 LAPE Gribouille,  parents  animés, 
Equipe  de  réussite  éducative, 
élaboration  projet  territoriale  avec 
CUCS, l'espace de coopération de 
Pissevin

418 Membre du Conseil d'Administration
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Répartition ou temps de travail de la salariée

4.3 Dans la transparence
En juin 2009, nous avons commencé un travail avec le cabinet «CAP Projet» dans le cadre du 
Dispositif Local d'Accompagnement. 

Le DLA, dispositif porté par la Boutique de Gestion et financé entre autre par le Conseil 
Général, Nîmes Métropole, la Caisse des Dépôts, apporte un soutien technique additionnel à 
des structures en leur proposant « un accompagnement sur mesure, pragmatique et  
opérationnel, impliquant la mobilisation des responsables autour de la consolidation de leurs  
activités et de la diversification de leurs ressources, en les conseillant et en les dotant d’outils  
pertinents et adaptés à leur situation spécifique ».
Les deux consultants, Marion et Olivier  JEANNE, ont travaillé avec les membres du Conseil 
d'Administration   et  la  salariée  pour  comprendre  les  objectifs,  les  principes,  les  projets  de 
l'association. 
Ils ont fait des préconisations qui seront travaillées tout au long de l'année 2010 avec les 
financeurs afin de faire des propositions concrètes pour 2011. 
Voici la conclusion du consultant du DLA, Olivier JEANNE de Cap Projet :
Conclusion du rapport final :
« ...Ces éléments sont des indicateurs prometteurs pour une Association qui a réussi, en un  
temps relativement  court,  à  imposer  un concept  nouveau d’accompagnement,  mobiliser  un 
nombre significatif de bénévoles pour faire vivre le projet et l’expérimenter. Il reste maintenant  
la  tâche  non  négligeable  de  le  développer  et  l’insérer  dans  une  notion  plus  large  
d’accompagnement à la parentalité et d’animation participative au niveau du quartier. »

4.4 Un travail de communication toujours renouvelé

Le site Internet, un outil précieux 
2008 a vu le lancement de notre site  Internet. Nous sommes très satisfaits de sa première 
année d'utilisation. Grâce au site nous avons pu :

− Recruter un plus grand nombre de bénévoles
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− Donner de la visibilité à notre action 

− Attirer des financeurs privés, comme la Fondation La Mondiale et la Fondation SFR

− Attirer des médias qui ont ensuite fait des reportages sur notre action : « Sélection » du 
Reader's digest et « Actualités Sociales Hebdomadaires ».

Audit de communication par une consultante bénévole
Nous avons entamé un partenariat avec l'association « Passerelles et Compétences ». 
Objectif  de cette structure : en développant le bénévolat  de compétences, « Passerelles et  
Compétences » met le bénévolat à la portée des professionnels, même occupés par un emploi 
à temps plein. La structure permet aux associations de solidarité de bénéficier à faible coût de 
compétences pointues. 
Valérie BLEHAUT, spécialiste en communication, a réalisé un audit de notre stratégie de 
communication. Nous cherchons en effet à améliorer la façon dont nous communiquons avec 
les bénévoles et les familles. Mme BLEHAUT a porté notre attention sur la nécessité de 
communiquer de façon plus visuelle avec les parents du quartier et nous avons entrepris de 
refaire nos prospectus en faisant appel à une illustratrice qui travaille à partir de photos. Les 
deux nouveaux prospectus sont disponibles depuis février 2010. 

Communication avec les associations, professionnels et écoles du quartier
Notre  coordinatrice  rencontre  régulièrement  les  associations  actives  sur  le  quartier,  les 
directeurs  d’école,  les  psychologues  scolaires,  les  médecins  généralistes,  les  travailleurs 
sociaux afin de les tenir informés du développement de l’action. Des bilans, des témoignages 
sont souvent partagés avec ces professionnels. 

Participation au forum des associations 
Afin de nous faire connaître des partenaires et de recruter de nouveaux bénévoles, nous avons 
participé au forum des associations en centre ville au mois de septembre. 
Nous avons également participé au premier forum des associations organisé sur le quartier de 
Pissevin en octobre. Ce forum avait essentiellement comme objectif de nous faire connaître des 
habitants du quartier. 

5. BILAN FINANCIER 
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COMPTE DE RESULTAT PASEO 2009

Charges Prévu Réalisé % Produits Prévu Réalisé %

Achats

450 900 100% REAAP 6000 6000 0%

1000 904 -10% CUCS 8500 8500 0%

3000 3000 0%
Services extérieurs CCAS 900 900 0%

720 720 0% Adhésions 90 145 61%

Assurance  250 119 -52% 3000 3000 0%
Poste 112 102 -9% CNASEA 4500 4192 -7%
Telecom 1600 1608 Charges Zéro 270 0 100%

documentation 200 213 6%
Divers 800 873 9% Fondation de france 7500 7500 0%
Publicité 700 847 21% Crédit Mutuel 500 500 0%
Déplacements 1200 1234 3%

800 1015 27%

350 341 -3%
Cotisations 0 180
Impots et taxes
Impots et taxes
Formation continue 0 27
Charges de personnel
Rémunération 17500 17500 0%
Charges sociales 6075 5095 -16%

Résultat d''exploitation

2503 2059 -18%

Total charges 34260 33737 -2% 34260 33737 -2%

1200 1200 0% Dons en nature 1200 1200 0%

Prestations    955 955 0% Prestations 955 955 0%

14459 14459 0% Bénévolat 14459 14459 0%

Total   49919 49396 1% 49919 49396 1%

Subventions 
d'exploitation

Prestations 
De services

Achats matières et
 fournitures

Projet de Réussite 
Educative

Location 
Immobilières 

Conseil Général 
Enfance Famille

Financements 
Privés

Frais de 
Réception
Frais de 
Gestion

Mise à disposition 
Gratuite de biens

Personnel 
Bénévole
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